
Accès client – Mon portefeuille  

 Accès client_Mon portefeuille : 
081224 
 

Page | 1 

Aperçu 
Le site Accès client de Raymond James est un portail Web sécurisé dans lequel les clients peuvent voir leurs 
relevés de compte et les détails à jour de leur portefeuille, gérer les préférences de leur compte (comme la 
méthode de transmission de documents) et accéder à des renseignements sur les marchés, ainsi qu’à des 
recherches pertinentes sur le Canada et les États-Unis. La conception réactive du site Accès client vous permet 
également de naviguer sur le site au moyen de divers appareils : téléphone cellulaire, tablette, ordinateur de 
bureau, etc. 
 
 

Ce guide vous aide à naviguer dans le module MON PORTEFEUILLE, qui vous donne accès à des renseignements 
détaillés sur votre compte : sommaires consolidés, répartition de l’actif, tolérance au risque et objectifs, etc. 
Important : Adressez-vous à votre conseiller si vous avez des questions sur l’information fournie dans la page Mon 
portefeuille, y compris les renseignements sur les gains/pertes.  
 

 

Sujets  
VUE ORDINATEUR DE BUREAU VUE APPAREIL MOBILE 

 

• FAQ 

• ACCUEIL  

• VUES MON PORTEFEUILLE 

o TABLEAU DE BORD 

o COMPTES 

o DÉTAILS DU COMPTE 

o RÉPARTITION DE L’ACTIF 

• CRÉER UN SURNOM DE COMPTE 

 

• FAQ 

• ACCUEIL / BARRE DE MENU 

• MON PORTEFEUILLE 

o TABLEAU DE BORD 

o COMPTES 

o DÉTAILS DU COMPTE 

o RÉPARTITION DE L’ACTIF 

• CRÉER UN SURNOM DE COMPTE 

• AJOUTER UN SIGNET DU SITE ACCÈS CLIENT (ICÔNE 

DE L’APPLICATION) À UN APPAREIL MOBILE 

 
 
 
 
 
 

 

 

https://client.raymondjames.ca/fr-CA
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FAQ 
Sujet Réponse 

Comptes fermés  • Les détails du portefeuille ne sont disponibles que pour les comptes qui sont 
actuellement ouverts.  

Appareils • En fonction de l’appareil utilisé, et plus particulièrement de la taille de son écran, 
certaines fonctionnalités peuvent ne pas être disponibles (par exemple les 
graphiques relatifs aux objectifs et à la tolérance au risque).  

Filtres • Il n’y a pas de bouton de réinitialisation selon les réglages par défaut. Pour 
rétablir les réglages par défaut de tous les filtres, vous pouvez :: 

o Désélectionner toutes les options disponibles 
o Naviguer vers une autre page (ou cliquer sur « Mon portefeuille » dans la 

barre de menu.  

Valeur marchande • La valeur marchande comprend les intérêts courus. 
• Les valeurs pour des comptes CAD ou USD sont affichés dans leurs devises 

respectives. 
• Le Sommaire Consolidé s’affiche les avoirs en CAD et USD. Le total pour tous les 

comptes s’affichera en CAD seulement. 

Transaction • Les transactions (c’est-à-dire l’activité du compte) sont inscrites sur la 
page Portefeuille en temps réel.  

Cours  • Les cours sont les cours de clôture du jour précédent. 

Comptes en dollars 
US  

• Sur toutes les pages, les avoirs en dollars US (USD) sont convertis en dollars 
canadiens (CAD) sur la base du taux de change USD/CAD quotidien.  

• Les comptes USD s’afficheront les totaux sur la ligne ‘Avoirs end USD’ sur la 
Sommaire do Compte.  

• La ligne ‘Avoirs en CAD’ s’affiche une solde de compte de $0.00 pur les comptes 
USD.  

Surnom de compte • Le surnom de compte ne s’affiche que pour la personne qui l’a créé. Il ne 
s’affichera pas pour toute autre personne ayant accès aux mêmes comptes en 
ligne avec un nom d’utilisateur différent.  
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ACCUEIL – MON PORTEFEUILLE  
Vue d’ensemble des valeurs marchandes consolidées pour tous les comptes auxquels vous avez accès en ligne (en 
dollars canadiens).  

 

MON PORTEFEUILLE – TABLEAU DE BORD 
Détails du sommaire consolidé et de la répartition de l’actif consolidé pour tous les comptes auxquels vous avez 
accès en ligne (valeur marchande). Pour accéder à la page : Cliquez sur l’onglet Mon Portefeuille dans la barre de 
menu.  
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No Description/Options 

1 Sommaire consolidé de tous les comptes auxquels vous avez accès en ligne (valeur marchande).  
Pour voir plus de détails consolidés et la liste de tous les comptes :  
• Placez votre curseur sur Consolidé (CAD) dans le coin supérieur droit de la page et sélectionnez 

Comptes; ou   
• Placez votre curseur sur l’icône des trois points et sélectionnez Voir Comptes.  

2 Répartition de l’actif consolidé pour tous les comptes auxquels vous avez accès en ligne.  
Pour afficher tous les comptes ventilés par catégorie d’actifs :  
• Placez votre curseur sur Consolidé (CAD) dans le coin supérieur droit de l’écran et sélectionnez 

Répartition de l’actif; ou   
• Placez votre curseur sur l’icône des trois points et sélectionnez Voir Répartition de l’actif. 
Important : Le tableau de répartition de l’actif consolidé reviendra à un graphique à barres de 
répartition de l’actif si une catégorie d’actif (comme les options et les bons de souscription) a une 
valeur négative.  

 
3 Sommaire consolidé ventilé par identifiant client (valeur marchande).  

• Placez votre curseur sur l’icône des trois points et sélectionnez Voir Comptes pour accéder aux 
détails du compte pour un identifiant client donné.  

• Placez votre curseur sur l’icône des trois points et sélectionnez Voir Répartition de l’actif pour 
afficher les détails de la répartition de l’actif pour un identifiant client donné.  

4 Détails sur les cours, les intérêts et les conversions du dollar américain.  
 

MON PORTEFEUILLE – COMPTES 
Accédez au sommaire des comptes (vue consolidée) de tous les comptes auxquels vous avez accès en ligne. Des 
options permettent d’afficher uniquement le sommaire et les détails de comptes précis, ainsi que d’exporter les 
détails des pages.  
 

Pour accéder à la page : Cliquez sur l’onglet Mon Portfefeuille, placez votre curseur sur Consolidé (CAD) et 
sélectionnez Comptes dans le coin supérieur droit de la page.  
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No Description 

1 Cliquez sur Filtre pour confirmer ou modifier les clients et/ou les comptes que vous souhaitez afficher sur 
la page Comptes. Faites votre sélection, puis cliquez à nouveau sur Filtre pour appliquer les 
modifications.  

2 Exportez les détails de tous les comptes répertoriés sur la page en format Excel (format de fichier .csv).  

3 Cliquez sur la flèche vers la droite (située à gauche d’un compte répertorié) pour afficher le détail de ses 
avoirs (p. ex., participations, cours, valeur comptable, pourcentage de l’actif, etc.)   

4 Placez votre curseur sur l’icône des trois points (à l’extrême droite d’un compte) pour afficher des 
renseignements supplémentaires sur une page Détails du compte distincte (p. ex., les avoirs, l’activité, 
les ordres et les gains/pertes réalisés).  

 

Important : La page Détails du compte permet d’afficher les valeurs en dollars US. 
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MON PORTEFEUILLE – DÉTAILS DU COMPTE 
Accédez aux détails d’un compte. Cela comprend des détails supplémentaires pour les REER et les CELI (p. ex. le 
bénéficiaire, les cotisations, les retraits, etc.) Des options permettent de sélectionner un autre compte, ainsi que 
d’exporter les détails de la page.  
 

Pour accéder à la page : Cliquez sur l’onglet Mon portefeuille, placez votre curseur sur Comptes dans le coin 
supérieur droit de la page et sélectionnez le Numéro de compte.  
 

  
 

No Description 

1 Cliquez sur Filtre pour confirmer ou modifier le compte que vous souhaitez afficher sur la page Détails 
du compte. Faites votre sélection, puis cliquez à nouveau sur Filtre pour appliquer les modifications.  

2 Passez en revue les détails des objectifs et de la tolérance au risque.  

3 Accédez aux détails relatifs aux avoirs, à l’activité (transactions), aux ordres et aux gain/perte réalisés 
pour le compte.  

4 Exportez tous les détails du compte vers Excel (format de fichier .csv).  
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MON PORTEFEUILLE – RÉPARTITION DE L’ACTIF  
Accédez au Sommaire répartition de l’actif et à la ventilation des actifs pour tous les comptes auxquels vous avez 
accès en ligne. Des options vous permettent de sélectionner des comptes précis, ainsi que d’exporter les détails de 
la page. 
 

Pour accéder à la page : Cliquez sur l’onglet Mon portefeuille, déplacez votre curseur sur Consolidé (CAD) dans le 
coin supérieur droit de l’écran, et sélectionnez Répartition de l’actif. 
 

  
 

No Description 

1 Cliquez sur Filtre pour confirmer ou modifier les clients et/ou les comptes que vous souhaitez afficher sur 
la page Répartition de l’actif. Faites votre sélection, puis cliquez à nouveau sur Filtre pour appliquer les 
modifications.  

2 Passez en revue les détails du Sommaire répartition de l’actif.  
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No Description 

Important : Le tableau Sommaire répartition de l’actif renverra à un graphique à barres si une 
catégorie d’actif (comme les actions) a une valeur négative.

 
3 Cliquez sur la flèche vers la droite située à gauche d’une catégorie d’actifs pour afficher les détails des 

avoirs.  

4 Exportez tous les avoirs du compte vers Excel (format de fichier .csv).  
 

CRÉER UN SURNOM DE COMPTE  
Vous avez la possibilité de créer un surnom pour tout compte auquel vous avez accès en ligne. Le surnom de compte 
ne s’affiche que pour la personne qui l’a créé. Il ne s’affichera pas pour toute autre personne ayant accès aux mêmes 
comptes en ligne avec un nom d’utilisateur différent.  
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No Description 

1 Cliquez sur Mon profil. 

2 Cliquez sur Surnom des comptes dans la barre de navigation à gauche.  

3 Cliquez sur la flèche vers le bas pour développer une section et afficher tous les comptes d’un 
identifiant client donné.  

4 Saisissez un surnom pour un ou plusieurs comptes (50 caractères maximum).  

5 Cliquez sur Sauvegarder.  
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VUES ET OPTIONS POUR LES APPAREILS MOBILES   
La conception réactive du site Accès client vous permet de naviguer sur le site au moyen de divers appareils (p. ex., 
iPhone, iPad, Nest Hub, Surface Pro, Samsung Galaxy, Pixel 5). Le site modifie l’emplacement des outils ou supprime 
les graphiques non essentiels pour s’adapter au mieux à la taille de l’écran de votre appareil. Cela garantit une 
navigation fluide sur le site, quel que soit l’appareil utilisé.  

• FAQ 

• ACCUEIL / BARRE DE MENU 

• MON PORTEFEUILLE 

o TABLEAU DE BORD 

o COMPTES 

o DÉTAILS DU COMPTE 

o RÉPARTITION DE L’ACTIF 

• CRÉER UN SURNOM DE COMPTE 

• AJOUTER UN SIGNET DU SITE ACCÈS CLIENT (ICÔNE DE L’APPLICATION) À UN APPAREIL MOBILE 

 

ACCUEIL / BARRE DE MENU  
 

 

  

La page d’ACCUEIL vous permet de consulter 
rapidement les valeurs marchandes consolidées de 
tous les comptes auxquels vous avez accès en ligne 
(en dollars canadiens).  
 
Pour accéder à la barre de menu :  

1. Cliquez sur le menu latéral (icône des trois 
lignes) en haut à droite de l’écran. 

2. Sélectionnez une option dans le menu 
déroulant (ex. Accueil, Mon portefeuille, 
Tableau de bord, Consolidé (CAD), Comptes, Mes 
documents, Mon Profil, etc.).  
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MON PORTEFEUILLE – TABLEAU DE BORD 
 
 

  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Cliquez sur le menu latéral (icône des trois lignes) en 
haut à droite de l’écran et sélectionnez Tableau de bord. 

2. Filtrer les avoirs par devise CAD ou USD. Le total de tous 
les avoirs s’affichera en CAD.  

3. Sommaire consolidé de tous les comptes auxquels vous 
avez accès en ligne (valeur marchande) et accès pour 
afficher tous les comptes et avoirs.  

4. Répartition de l’actif consolidé pour tous les comptes 
auxquels vous avez accès en ligne et pour afficher tous 
les comptes ventilés par catégorie d’actifs.  
Important : Le tableau Répartition de l’actif consolidé 
renverra à un graphique à barres si une catégorie d’actif 
(comme les actions) a une valeur négative.. 

 
 

5. Sommaire consolidé ventilé par identifiant client 
(valeurs marchandes) et accès pour afficher les détails 
des comptes propres à l’identifiant client.  
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MON PORTEFEUILLE – COMPTES 
 

 
 

 

 

 

1. Cliquez sur le menu latéral (l’icône des trois 
lignes) dans le coin supérieur droit de l’écran, 
cliquez sur Comptes et sélectionnez Compte.   

2. Cliquez sur Filtre pour confirmer ou modifier les clients 
et/ou les comptes que vous souhaitez afficher sur la 
page Comptes. Faites votre sélection, puis cliquez à 
nouveau sur Filtre pour appliquer les modifications.  

3. Sommaire de comptes consolidé de tous les comptes 
auxquels vous avez accès en ligne ou de comptes précis 
que vous avez sélectionnés au moyen de l’option Filtre 
(valeur marchande/dollars canadiens).  

4. Utilisez les filtres pour trier la liste des comptes par 
quantité, valeur comptable, symbole, etc. Vous pouvez 
également trier la liste par ordre croissant ou 
décroissant.  

5. Cliquez sur la flèche vers la droite (située à gauche d’un 
compte répertorié) pour afficher le détail de ses avoirs (p. 
ex., participations, cours, valeur comptable, pourcentage 
de l’actif, etc.)   

6. Cliquez sur l’icône des trois points (à l’extrême droite 
d’un compte) pour afficher des renseignements 
supplémentaires sur un écran Détails du compte distinct 
(p. ex., objectifs, tolérance au risque, avoirs, activité, 
ordres et les gains/pertes réalisés).  
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MON PORTEFEUILLE – DÉTAILS DU COMPTE  
 

   

  

 

MON PORTEFEUILLE – RÉPARTITION DE L’ACTIF 
 

1. Cliquez sur le menu latéral (l’icône des 
trois lignes) dans le coin supérieur droit 
de l’écran, cliquez sur Comptes, puis 
sélectionnez un Compte. 

2. Cliquez sur Filtre pour confirmer ou modifier le compte que 
vous souhaitez afficher sur la page Détails du compte. Faites 
votre sélection, puis cliquez à nouveau sur Filtre pour 
appliquer les modifications.  

3. Sommaire des comptes (encaisse, titres et total) dans la 
devise du compte précis (USD ou CAD).  

4. Accédez aux détails relatifs aux avoirs, à l’activité 
(transactions), aux ordres et aux gain/perte réalisés pour le 
compte.  

5. Utilisez les filtres d’ordre pour trier la liste des comptes par 
quantité, valeur comptable, symbole, etc. Vous pouvez 
également trier la liste par ordre croissant ou décroissant.  

6. Cliquez sur la flèche vers la droite (située à gauche d’un 
compte répertorié) pour afficher des détails 
supplémentaires sur les avoirs, l’activité, les ordres ou les 
gains/pertes.  
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1. Cliquez sur le menu latéral (l’icône 
des trois lignes) dans le coin 
supérieur droit de l’écran, cliquez sur 
Consolidé (CAD) et sélectionnez 
Répartition de l’actif. 
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2. Cliquez sur Filtre pour confirmer ou modifier le compte que 
vous souhaitez afficher sur la page Répartition de l’actif. 
Faites votre sélection, puis cliquez à nouveau sur Filtre pour 
appliquer les modifications.  

3. Sommaire répartition de l’actif pour tous les comptes 
auxquels vous avez accès en ligne ou pour les comptes 
précis que vous avez sélectionnés à l’aide de l’option Filtre.  

Important : Le tableau Sommaire répartition de l’actif 
renverra à un graphique à barres si une catégorie d’actif 
(comme les actions) a une valeur négative. 

 

4. Cliquez sur une catégorie d’actifs pour voir son 
emplacement dans le graphique de répartition de l’actif.  

5. Utilisez les filtres d’ordre pour trier la liste des comptes par 
quantité, valeur comptable, symbole, etc. Vous pouvez 
également trier la liste par ordre croissant ou décroissant.  

6. Cliquez sur la flèche vers la droite (située à gauche d’un 
compte) pour afficher tous les avoirs relatifs à une catégorie 
d’actifs particulière et pour accéder à des détails 
supplémentaires sur les avoirs.  
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CRÉER UN SURNOM DE COMPTE 
 

 

 
AJOUTER UN SIGNET DU SITE ACCÈS CLIENT (ICÔNE DE L’APPLICATION) À UN APPAREIL 
MOBILE 
 
Les clients peuvent ajouter le site Web de RJ comme signet 
(icône de l’application) sur l’écran d’accueil de leur iPhone.  
 

Voir les instructions à droite pour savoir comment ajouter un 
signet à un iPhone. Remarque : Un signet peut être ajouté à 
un appareil Android à l’aide de Google Chrome en suivant des 
étapes similaires à celles décrites à droite: 
 

 

1. Cliquez sur le menu latéral (icône des trois 
lignes) en haut à droite de l’écran et 
sélectionnez Mon profil.  

2. Sélectionnez l’icône de préférences 
d’affichage du compte sur la barre de 
navigation à gauche.  

3. Cliquez sur la flèche vers le bas pour 
développer une section et afficher tous les 
comptes d’un identifiant client donné.  

4. Saisissez un surnom pour un ou plusieurs 
comptes (50 caractères maximum).  

5. Cliquez sur Sauvegarder. 

Remarque : Le surnom de compte ne s’affiche que 
pour la personne qui l’a créé. Il ne s’affichera pas 
pour toute autre personne ayant accès aux 
mêmes comptes en ligne avec un nom 
d’utilisateur différent.  

1. Utilisez votre navigateur pour accéder au site 
Web de Raymond James Canada.  
Important : Vérifiez que le drapeau canadien 
s’affiche à droite du logo RJ, en haut à gauche 
de la page.  

 
2. Au bas du navigateur, repérez l’icône de 

partage et appuyez dessus.  
 

3. Dans la liste des options de partage, 
sélectionnez Ajouter à l’écran d’accueil. 

 

4. Cliquez sur Ajouter. Le site Web de RJ Canada 
s’affiche sous la forme d’icône sur l’écran 
d’accueil de l’iPhone.  

 

5. Pour accéder à la page d’accueil d’Accès 
client, cliquez sur le menu latéral et 
sélectionnez Connexion au compte.  

https://www.raymondjames.ca/
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